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 تمهيد:   

اتنظماعلاقتهاابجميعاالأطرافامناا ي
تضعاجمعيةاالودادالتعليماالقيماالدينيةاالسياساتاوالإجراءاتاالت 

اوخلافه،ابماايكفلاحقوقاالجمعيةاوكافةاهذهاالأطراف.اوتشكلاأنظمةاا ن اومتطوعي  ن مستفيديناوداعمي 

اتحديداحقوقاوواجباتاالمتعاقديناوطريقةاأدائهااا ي
افن ااالعملاوالعقوداالمصدراالأساسي وتبعاتاالتقصي 

اقداتنشأامناجراءاتنفيذاهذهاالعقوداوالخدماتاا ي
االأداء،اوحدوداالمسؤوليةاوطريقةاتسويةاالخلافاتاالت  ي

فن

   الجمعية.ابشكلايكفلاحمايةاالأطرافاذاتاالعلاقةامعاا

وتركزاالجمعيةاعلىاصيغةاالعلاقاتامعاالمستفيدين،اوتضعالهااأولويةامناخلالاوضعاآليةالتنظيماهذهاا

   عليهااوتعميمهاابماايكفلاحقوقاالمستفيد.ااباستمراراوالتعديلاالعلاقة.امعامراجعتهاا

 :
ا
 الهدف العام أولً

متطلباتهماا ومتابعةا عاليةا وجودةا وسرعةا بإتقانا ائحا الشر مناكافةا للمستفيدينا ةا ن متمي  خدمةا تقديما

إلىاا للوصولا الجهاتا معاكافةا بالتعاونا تتما ا ي
الت  ا ن والتحسي  التطويرا مواصلةا والعملاعلىا حاتهما ومقي 

 االمستفيد.اتحقيقاالأهداف،اوالوصولاإليهمابأسهلاالطرقادوناالحاجةاإلىاطلبا

 الأهداف التفصيلية :  ثانيًا 

االجمعيةامناخلالاتسهيلاالإجراءاتاوحصولهماا • ي
تقديراحاجةاالمستفيداوكافةاالفئاتاالمستفيدةافن

 علىاكافةاالخدماتاالمطلوبةادوناعناءاومشقة.ااا

اخدمةاالمستفيد.اا • ي
ونيةافن  تقديماالخدماتاالمتكاملةابأحدثاالأساليباالالكي 

تقديماالمعلوماتاوالإجاباتابشكلاملائمابماايتناسبامعاتساؤلاتاالمستفيديناواستفساراتهمامناا •

 خلالاعدةاقنوات.ااا

ا •
ً
 االظروفهاوسرعةاانجازاخدمته.اااالوقتهاوتقديراًتقديماخدمةاللمستفيدامناموقعهاحفاظ

االمستمراا • ن اعلىاعمليةاقياسارضااالمستفيداكوسيلةالرفعاجودةاالخدمةاالمقدمةاوالتحسي  ن كي  الي 

 لإجراءاتقديماخدمةاوأداءامقدماالخدمة.ااا

تقديماا • ا ي
فن والممارساتا ا المعايي  أفضلا ا ي

تبتن خلالا منا بالجمعيةا المستفيدينا وانتماءا ثقةا زيادةا

:اا  الخدمةاللمستفيداوذلكاعناطريقاماايلىي

ا.ا١ ي
   الجمعية.اتصحيحاالمفاهيماالسائدةالدىاالمستفيداعناالخدماتاالمقدمةافن

   جديدةانحواالجمعيةاومااتقدمامناخدمات.ااإيجابيةتكويناانطباعاتاوقناعاتا.ا٢

تقييماجودةاا.اا٣ أنا المستفيداوالتشجيعاعلىاذلكاوالتأكداعلىا لدىا الخدمةا تقييما ثقافةا ا نشر

.ااإنهااالخدمةاحقامناحقوقاالمستفيداحيثا    أداةاللتقويماوالتطويرالااللعقاباوالتشهي 

أوا.اا٤ ا الداخلىي للمستفيدينا خدماتهاا تقدما ا ي
الت  الأقساما جميعا ا ن بي  الخدمةا جودةا ثقافةا ا نشر

.ا ي    الخارج 

ابتكارامفاهيماوتقنياتاإداريةاللارتقاءابمستوىاونوعيةاالخدماتاالمقدمةاللمستفيداومحاولةاا.اا٥

اا ن والتحسي  التطويرا خلالا منا وذلكا عاليةا جودةا ذاتا خدماتا تقديما معوقاتا علىا القضاءا

   المستمراللخدماتاالمقدمةاللمستفيدامناخلالاتلمساأراءاالمستفيدين.اا
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ا 
ً
 ي خدمات جمعية الوداد لتعليم القيم الدينيةمستفيد: ثالث

 الفئة المستفيدة: 

اسنة(.اا١٢ا-ا٥الأطفالا)ا.ا١ا

اسنة(.اا٢٥ا-ا١٣الفتياتا)ا.ا٢ا

ي تقدمها الجمعية: 
 الخدمات الت 

ابرامجاوأنشطةاقيمية،ادينية،امهاريةاوتعليمية.ا

وط الانضمام  : شر

اأنايكوناعمراالطفل/المستفيداضمناالفئاتاالعمريةاالمحددة.اا.ا١ا

اتقديماالوثائقاأواالمعلوماتاالمطلوبة.اا.ا٢ا

امجاوالأنشطة.اا.ا٣ا وطاوأحكاماالي  امابشر ن االالي 

.اا.ا٤ا ي
االميثاقاالاخلاف  ي

االموافقةاعلىاالتعليماتاالمكتوبةافن

وط الاستبعاد   : شر

اوالتعليماتاالمحددةامناقبلاالجمعية.اا.ا١ا ن امابالقواني  ن اعدماالالي 

الائقة.اا.ا٢ا االإخلالابالآداباالعامةاأواارتكاباتصرفاتاغي 

اصحيحةاأثناءاالتسجيل.اا.ا٣ا اتقديمامعلوماتاأواوثائقاغي 

ارابالممتلكاتاأواالتعدياعلىاحقوقاالآخرين.اا.ا٤ا االإضن

 : حقوق المستفيدين

االحصولاعلىابيئةاآمنةاوصحيةاخلالاالأنشطة.اا.ا١ا

اماخصوصيتهماوتقديراآرائهم.اا.ا٢ا ااحي 

االاستفادةامناجميعاالأنشطةاوالخدماتاالمقدمةاوفقاالخطةاالموضوعة.اا.ا٣ا

احاتاأواشكاوى.اا.ا٤ا التقديمااقي  ن احقاالتواصلامعاالمسؤولي 

.اا.ا٥ا ن اضماناالتعاملامعهمابعدالةادوناأياتميي 

 : واجبات المستفيدين

امابتعليماتاالاا.ا١ا ن .اجمعيةاالالي  ن اوالمشاركي  ن في  اماالمشر اواحي 

االحفاظاعلىاالممتلكاتاوالأدواتاالمستخدمةاخلالاالأنشطة.اا.ا٢ا

امابالمواعيداالمحددة.اا.ا٣ا ن اماوقتاالأنشطةاوالالي  ااحي 

امعاالجميعاداخلاالنشاط.اا.ا٤ا ي ابالسلوكاالإيجاب  االتحلىي

االإبلاغاعناأياملاحظاتاأوامشاكلاتواجههماأثناءاالأنشطة.اا.ا٥ا
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 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين رابعًا:  

   اااالمقابلة.ا.ا١

   الاتصالاتاالهاتفية.ا.ا٢

.ا.ا٣    وسائلاالتواصلاالاجتماعي

   اااالخطابات.ا.ا٤

   ااخدمةاالتطوع.ا.ا٥

ا.ا٦ ي
وبن    اااللجمعية.االموقعاالإلكي 

   

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين  خامسًا: 

 اللائحةاالأساسيةاللجمعية.ااا •

امجاطلبادعماا  .اااللي 

   :  ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات بالشكل التالي

اماوالإجابةاعلىاجميعاالاستفساراتاوإعطاء • .اااهااستقبالاالمستفيدابلباقةاواحي  ي
 الوقتاالكافن

 استكمالااجراءاتاالتسجيل.اا •

 تقديماالخدمةااللازمة.ااا •
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 اعتماد مجلس الإدارة 

االاجتماع ي
ادورتهاا٩)اارقماااعتمدامجلساإدارةاالجمعيةافن ي

سياسةاتنظيماالعلاقةاااا(١رقما)(افن

الموافقاااه١٤٤٦اا/ا٠١/اااا١٩الودادالتعليماالقيماالدينيةابتاري    خ:اااالجمعيةمعاالمستفيديناا

ا.ام٢٠٢٤اا/ا٠٧/ا٢٥

ارئيسةامجلساالإدارةا

ةاعبدالخالقابافضلاااالاسم:ا اسمي 

االختم:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالتوقيع:ا

ا
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